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Planejamento estrategico

Tendencias no

setor de facility

em 2023

O setor de facilities vem sendo movimentado por grandes mudancas e estao ganhando cada vez
mais espaco nas empresas, em virtude das inovacées tecnologicas e o crescimento da preocupa-
¢do com as questoes sustentaveis.

Por essa razao, para ajudar os empreendedores que estdo em busca por esse tipo de servigo, pre-
paramos um texto com as principais tendéncias de facilities para 2023. Boa leitura!

Quais sao as principais tendéncias para o setor de facilities em 2023?

Para as organizacdes que estao com dificulda-
des de realizar o gerenciamento do setor de
facilities em seu negocio, acompanhar as ten-
déncias para 2023 pode ser uma excelente alter-
nativa de ficar por dentro de como implementar
as melhores acoes no seu empreendimento.

Afinal, ao observar as novidades do mercado
podem aparecer solucdes interessantes com a

intencao de otimizar a rotina de trabalho. Com
isso, os empreendedores tém a possibilidade de
focar nas estratégias para alavancar os resulta-
dos da empresa, aumentando suas chances de
crescimento.

Portanto, continue lendo o artigo e confira as

melhores novidades que estao por vir no setor
de facilities.

Reconhecimento do

papel estratégico

A primeira tendéncia que tem ganhado espa-
CO é sobre a importancia do papel do gestor da
empresa de facilities para a organizacao.

Essa € uma questao que tem se tornado um
ponto estratégico no mercado, visto que o se-

tor de facility precisa ter uma gestao fortaleci-
da para ser mais resistente em momentos de
crises, dessa forma, acaba trazendo vantagens
competitivas a frente da concorréncia.

Trabalho integrado

em harmonia

Nos ultimos anos, as empresas de facilities tém
concedido cada vez mais oportunidades para o
gestor agrupar todas as areas do negdcio, prin-
cipalmente, quando se trata da gestao de recur-
sos humanos.

Dessa maneira, com todos os departamentos
integrados, as discussdes e decisdes estrategi-
cas que sao acertadas na organizacao adquirem
uma visao mais ampla e diferenciada, devido a
participacao e compreensao de todos os cola-
boradores.

Location awareness

Por conta da pandemia de Covid-19, diversos fa-
tores mudaram o mercado de trabalho nos ulti-
mos dois anos. Um dos aspectos a ganhar mais
destaque foi o trabalho hibrido. Portanto, muitos
funcionarios passaram a trabalhar alguns dias
da semana de forma presencial e outros dias re-
motamente.

Consequentemente, 0s negocios precisaram
cada vez menos de espacos fisicos para escrito-
rios, adotando uma politica de hot-desk.

Essas mudancas também acabaram trazendo
um novo desafio e afetando o setor de facility,
que precisa otimizar os ambientes de trabalho
que se tornaram super limitados.

Alias, essas transformacdes nos leva a uma
nova tendéncia de mercado, conhecida como
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location awareness, monitoramento da localiza-
cao - em portugués, que nada mais € do que
um sistema de tecnologia de sensores que ser-
vem para monitorar a ocupacgao, a temperatura
e a umidade do local, assim, permitindo que as
empresas de limpeza e conservacao ajustem a
utilizacao verdadeira do ambiente no dia a dia,
otimizando o espaco e proporcionando mais
conforto aos seus usuarios de forma econémica.

Investimento em acoes

sustentaveis

Uma das principais tendéncias na gestao de fa-
cilities para 2023, € a implementacao de acdes
de sustentabilidade em todos os procedimentos
organizacionais.

Essa novidade tem como intuito incentivar o cui-
dado com o meio ambiente, aléem de trabalhar
com as questdes sociais e econdmicas que en-
volvem o ecossistema.

Dito isso, apos o mercado perceber a necessi-
dade de padronizar e melhorar a gestao de fa-
cilities, foram desenvolvidas certificacdes que
vieram para somar e contribuir para melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar das pessoas.

A partir dessas mu-
dancas, muitas em-
presas do setor de
facility tém utilizado
softwares de gestao
com o objetivo de
reduzir o uso de pa- :
pel, assim, buscando
encontrar maneiras
mais econdmicas e
sustentaveis para

os trabalhos do dia
a dia.




Manutencao pro-ativa

Por ter muitos beneficios, a ma-
nutencao pro-ativa, preventiva
ou preditiva esta entre as ten-
déncias no setor de facility para
2023, visto que o plano de ma-
nutencao das organizacdes po-
dem ser mais pro-ativos € mais
incisivos, fazendo com que a
necessidade de manutencoes
ou reparos a longo prazo dimi-
nuam.

E por meio dessas manuten-
coes pro-ativas que os gestores
tém a possibilidade de otimizar
0S recursos e diminuir os custos.

Apoio da tecnologia para

os servicos de facilities

Os avancos das tecnologias facilitam muito o
trabalho dos profissionais de facilities. Uma em-
presa terceirizada de
limpeza pode utilizar
essas  tecnologias
para aumentar a efi-
ciéncia da sanitiza-
cao de um ambiente
industrial, por exem-
plo.

Alem disso, tambem
€ possivel fazer o
uso de um softwa-
re de gestao para
tomar decisdes de
acordo com os rela-
torios, melhorando
assim os resultados.

As melhores tendéncias
para setor de facility
estao no Grupo Side

Ha mais de 30 anos, o Grupo Side oferece pro-
jetos personalizados na prestacao de servicos
terceirizados. Investimos pesado na qualificacao
de nosso time para oferecer servicos de quali-
dade, com alta produtividade e exceléncia aos
nossos clientes.

O Grupo Side é a melhor solucao para vocé que
busca por tendéncias no setor de facility em
2023. Contamos com profissionais treinados e
todos os equipamentos necessarios de acordo
com cada area de atuacao das empresas.

Dito isso, se vocé procura por um servico efi-
ciente e de qualidade, conte com o Grupo Side.
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Sustentabilidade no

Grupo Side

O Grupo Side leva muito a sério quando o assunto é sustentabilidade e a preservacdo do meio
ambiente. A empresa investe em uma cultura voltada ao cuidado da natureza, alem de desenvol-
ver treinamentos e protocolos sustentaveis, como economia de agua, utilizacao e diluicao correta
de produtos, cuidados adequados com a jardinagem e muito mais.

Para vocé que quer abracar essa ideia e escolher opcées de limpeza mais sustentaveis e de qua-
lidade, veja o nosso texto e entenda como a Side pode te ajudar. Boa leitura!

O que e
sustentabilidade?

O conceito de sustentabilidade é definido pela
capacidade de sustentacao ou conservacao de
um processo ou sistema. E importante ressaltar
que a palavra sustentavel € derivada do latim
‘sustentare”, que significa sustentar, apoiar, con-
servar e cuidar.

Portanto, esse termo aborda a maneira como se
deve agir em relacao a natureza. Alem do mais,
€ um conceito que pode ser desenvolvido des-
de uma comunidade até o planeta todo.

Sendo assim, a sustentabilidade obtida por meio
de um desenvolvimento sustentavel € definida
pelos especialistas como: “O desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracoes futu-
ras de satisfazerem suas proprias necessidades”.

Tripe da
sustentabilidade

O tripé da sustentabilidade € fundamentado de
acordo com trés principios, o social, 0 ambiental
e 0 econdmico. Essas condicdes necessitam ser
conectadas para que de fato a sustentabilidade
aconteca.

Sustentabilidade social: abrange os
individuos e suas condicoes de vida,
como educacao, saude, moradia, se-
guranca, violéncia, lazer e entre outros;

Sustentabilidade econémica: refere-se a
producao, distribuicao e consumo de bens
e servicos. Alias, o setor econémico deve
levar em consideracao a questao social e
ambiental.




Checklist da
sustentabilidade

E fato que existem pequenas atitudes que po-
dem transformar o mundo. O Grupo Side se
compromete com a sustentabilidade por meio
das seguintes acoes:

(W Uso de produtos biodegradaveis, que me-
lhoram o servico e diluem corretamente;

(W) Otimizacdo dos processos de limpeza, vi-
sando uso consciente de agua e energia;

(W Coleta seletiva de lixo por meio de pontos
focais.

No ambito individual, o checklist da susten-
tabilidade é composto por:

[3 Separar o lixo entre organico e reciclavel,
Reaproveitar a agua da chuva ou da ma-
quina de lavar;

8 Evitar o uso de canudos, copos ou qual-
quer utensilios plasticos;

[3 Usar bicicleta como meio de transporte;
Plantar arvores;

[3 Dar preferéncia por consumir produtos
biodegradaveis, etc;

Boas praticas no setor
de facility

Quando falamos em boas praticas no setor de
facility, € fundamental ressaltar sobre a sigla
ESG. Abreviacao de “Environment, Social e Go-
vernance’ (Ambiental, Social e Governanca em
portugués).

Esse conceito refere-se as melhores condicoes
no ambiente de trabalho, garantir a seguranca
de dados de clientes e funcionarios, garantir um
relacionamento saudavel e um impacto positivo
na comunidade onde atua.

Dessa forma, incorporar o ESG em uma empresa
de facilities & benéfico para o controle de risco
em relacao ao impacto social e ambiental. Aléem
disso, diz muito da sua empresa, no que acredita
e, consequentemente, passa mais credibilidade
e tem mais valor para o consumidor final.
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Lean Facilities: como gastar
o minimo de recursos
possiveis para produzir o
maximo de valor?

Para as pessoas que nunca ouviram falar em
Lean Facilities, nos preparamos uma definicao
de forma reduzida para sanar de uma vez por
toda essa duvida. Dessa forma, esse termo re-
fere-se a otimizacao de processos no setor de
facilities para torna-lo eficiente, agil e barato.

Para isso, € preciso entender quais sao
0s  possiveis  desperdicios e  elimina-
-los. Os trés principais desperdicios sao:

« Inventario: ter organizacao na gestao desse
inventario ajuda a evitar perdas e reduzir
desperdicios;

« Manutencao: € necessario ter um planegja-
mento para a conservagao de equipamen-
tos;

« Alocacao de recursos: controle dos cola-
boradores e suas respectivas tarefas.

Como evitar o desperdicio
de agua na empresa?

E importante dizer que o desperdicio de agua é
um problema global e que precisamos nos pre-
ocupar com formas sustentaveis e inteligentes
de uso. Pensando nisso, preparamos algumas
dicas para vocé economizar o uso de agua em
sua empresa. Confira:

« Faca o mapeamento do uso da agua;
« Aposte em fontes alternativas;

« Otimize a gestao da limpeza;

« Conscientize os seus colaboradores.

No Grupo Side, 0 meio ambiente e a sustenta-
bilidade fazem parte de nossa cultura. Por isso,
pensamos sempre em formas sustentaveis para
evitar desperdicio de agua em nossos servicos.

Sustentabilidade é no
Grupo Side

Se vocé esta procurando por uma empresa de
limpeza e conservagao que se preocupa com o
meio ambiente e a sustentabilidade do planeta,
precisa conhecer o Grupo Side, uma empresa
de facilities que atende a diversos segmentos,
como industria, fabricas, laboratérios, condomi-
nios empresariais, centros de distribuicao e es-
critorios, oferecendo os melhores servicos.

Nossa equipe de profissionais € treinada de
acordo com as necessidades do seu negocio,
oferecendo um atendimento personalizado e
atendendo as exigéncias da sua area.

Se interessou?
Entre em contato conosco para saber quanto
custa nossos servicos.



&) Reducdo de custos

&) Profissionais qualificados
e equipados com EPIs

&) Ambientes mais limpos
e seguros

&) Produtos e maquinarios
com tecnologia de ponta

FALE COM
A GENTE!




Recepcao bilingue:

como uma terceirizada
pode ajudar

Vocé sabia que a terceirizacdo de recepcao bilingue é uma das alternativas para ampliar oportu-
nidades de negdcio para a empresa?

Pois bem, este tipo de servico deve prestar um atendimento agil e manter um bom relacionamen-
to com os clientes, fornecedores, visitantes e demais colaboradores, com o intuito de aumentar
o grau de satisfacdo de todos e fi-

delizar aqueles que detém de seus

produtos ou servicos.

A terceirizacao deve ser sempre
uma opc¢ao que precisa ser consi-
derada para manter o foco da ad-
ministracao no que é mais estrate-
gico de cada negocio. Continue sua
leitura e descubra como a terceiri-
zacdo de recepc¢ao bilingue pode
contribuir nesse quesito!

Qual é a importancia
de se investir em uma
recepcgao bilingue?

Uma das perspectivas mais importantes da ges-
tdo moderna € a capacidade da empresa em
manter um bom relacionamento e proporcionar
uma excelente experiéncia para seus clientes e
colaboradores. Alias, a capacidade de manter
proximidade nas interacdes comerciais depen-
de disso.

Porém, a disponibilidade no mercado de pro-
fissionais bilingues esta longe do ideal, e, por
consequéncia, encontrar as pessoas certas nao
€ uma tarefa facil. Portanto, empresas que for-
necem o servico terceirizado tém como funcao
dar andamento em um recrutamento continuo e
sistematico, compreendendo essa carga de tra-
balho e entregando uma solucao pronta.

Afinal, ao considerar que estamos em um mun-
do cada vez mais globalizado, € progressivo o
numero de empresas que miram na expansao
internacional de seus negocios e das suas rela-
¢cbes comerciais por meio da importacao, expor-
tacao, investimentos estrangeiros e muito mais.

Dessa forma, € de suma importancia que uma
organizacao invista na terceirizacao de servicos
de recepcao bilingue, para que esteja prepara-
da para realizar os atendimentos a estrangeiros,
seja presencialmente ou por meio das tecnolo-
gias digitais.

Beneficios de ter uma
recepcao terceirizada
bilingue

Apos dizer sobre a importancia da recepcao
bilingue, chegou o momento de conhecer quais
sao 0s beneficios da terceirizacao deste servico:




Acesso a recepcionistas qualificados

A verdade é que para ser um excelente re-
cepcionista bilingue nao basta dominar alguns
idiomas, mas também €& necessario conhecer
particularidades culturais de outros paises e ad-
ministrar as funcdes da recepcao, consequen-
temente, uma empresa terceirizada possui uma
visao mais ampla da area e entende como sele-
cionar os melhores profissionais.

Recrutamento

Ao contratar um servico de recepcao bilingue,
a empresa terceirizada tera a total responsabili-
dade de realizar os processos de recrutamento,
selecao, treinamento e monitoramento dos pro-
fissionais, sendo assim, evitando sobrecarga na
gestao de seu negocio.

Reducao de custos

E fato que uma recepcao terceirizada traz redu-
cao geral nos custos de uma organiza¢cao, como
em uniformes, substituicao de colaboradores,
encargos trabalhistas (salario, férias, alimenta-
cao, transporte e seguro-saude), afinal todos es-
ses custos sao de responsabilidade da empresa
terceirizada.

Menor burocracia

Esse beneficio é voltado para uma maior segu-
ranca juridica e menor burocracia, afinal de con-
tas, uma empresa terceirizada € responsavel por
assumir 0os possiveis riscos de processos traba-
lhistas.

Substituicao de colaboradores

Nas situacdes em que o recepcionista bilingue
tercerizado precise se ausentar por algum mo-
tivo, como licenca médica, ferias, afastamento
ou falta, a empresa terceirizada providenciara
um colaborador substituto de forma rapida, sem
que exista a necessidade de abertura de um
Nnovo processo seletivo.

Principais caracteristicas
de um recepcionista
bilingue

Quando falamos em perfil ideal de profissional
para uma recepcao bilingue, a capacidade de
autogerenciar costuma aparecer entre as princi-
pais caracteristicas. Com isso, a seguir conheca
mais alguns atributos fundamentais para esse
Servico:

Cordialidade: essa caracteristica tem relacao
com o gostar das pessoas. Alias, as técnicas de
atender bem podem ser aprendidas, mas o pra-
zer que diversos profissionais tém em demons-
trar cordialidade costuma ser insuperavel, tanto
em eficiéncia quanto em motivacao;

Boa comunicacao: ter uma boa comunicacao
depende de objetividade, clareza e empatia. Afi-
nal, saber se colocar no lugar do outro e ouvir
suas duvidas, opinides e expectativas € primor-
dial para elaborar respostas adequadas e efeti-
vas;

Paciéncia: lidar com pessoas nao € uma tarefa
facil, nem todas sao cordiais, amaveis e com-
preensivas, e muitas vezes, estao descontentes
com um problema causado por algum erro no
atendimento ou em uma situacao da vida pes-
soal. Por isso, € fundamental que todos os co-
laboradores tenham paciéncia para lidar com
temperamentos inadequados;

Dedicacao e proatividade: por fim, a proativida-
de e a dedicacao em oferecer um atendimento
agil e eficaz sdo mais do que boas caracteristi-
cas, sao requisitos fundamentais para um bom
atendimento.

Servico de recepcao
bilingue € no Grupo Side

Nos, do Grupo Side, somos uma empresa de fa-
cilities, que oferece projetos personalizados na
prestacao de servicos terceirizados, como o de
recepcao bilingue, desde 1992.

Investimos pesado na qualificacao de nosso time
para oferecer servicos de qualidade, com alta
produtividade e exceléncia aos nossos clientes.

Trabalhamos com uma gestao eficiente para
que nossos clientes possam se dedicar ao seu
negocio sem se preocupar com a equipe de re-
cepcao bilingue e o bom funcionamento do ser-
ViCo.

Contamos com profissionais treinados e todos
0S equipamentos necessarios de acordo com
cada area de atuacao. Alem do mais, o0 nosso

servico de recepcao € personalizado de acordo
com o nivel de exigéncia necessario para cada
segmento de nossos clientes.

Se vocé busca por um servico eficiente, conte
com o Grupo Side.

Converse com um de
nossos consultores!




A limpeza pds-obra consiste em remover toda a poeira, respingo de cimento, po de gesso, manchas de
tintas, produtos quimicos e demais sujidades que possam ter ficado no local.

No entanto, muito se questiona sobre empresas que realizam a limpeza pds-obra. Por isso, preparamos
esse texto com informacées sobre como fazer uma limpeza correta, deixando tudo limpo e organizado para

entregar o melhor servico ao cliente. Confira!

Como funciona o servico
de limpeza poés-obra?

E importante ressaltar que essa é uma limpe-
za muito diferente da convencional, pois uma
obra acumula muita sujeira, resto de concreto,
cimento, papelao, gesso, tinta, poeira, cola, pe-
dras e muito mais.

O primeiro passo do servico de limpeza de pre-
dios pos-obras € planejar como sera executado.
Para tal finalidade, a empresa responsavel vai
até o local que sera limpo e higienizado e faz
uma observacao minuciosa do espaco.

Alias, € durante essa etapa que os profissionais
examinam o estado de cada ambiente e estabe-
lecem quais serao os produtos e técnicas espe-
cificas para cada necessidade encontrada.

Quem trabalha com essa limpeza tem a funcao
de descartar o entulho da melhor forma possi-
vel, garantindo a retirada do “‘grosso” do acaba-
mento do espaco.

A proposito, o material e produto de limpeza
pos-obra é especifico para esse tipo de higieni-
zacao mais pesada. E necessario usar aspirador
de po, limpador de uso geral, limpador desin-
crustante, maquina lavadora de piso, lavadora
de alta pressao e entre outros.

Alem disso, a limpeza pos-obra € feita em trés
fases:

« Limpeza bruta: € realizada a remo-
cao dos detritos pesados e sujidades;

« Limpeza técnica: remocao dos restos de
obra e limpeza de vidros e esquadrias;

« Limpeza final: por fim, ¢ feita a higienizacao
e organizacao detalhada do local para uso.

E valido lembrar que esse tipo de servico de
limpeza exige um enorme conhecimento téc-
nico por parte dos colaboradores que a execu-
tam. Essa tarefa demanda experiéncia e pratica.
Sendo assim, € preciso contar com a ajuda de
uma empresa de limpeza e conservacao.

Como fazer uma limpeza
pos-obra?

Para as pessoas que estao em busca
de saber como fazer limpeza pos-obra
em porcelanato e outros tipos de su-
perficies, um dos principais cuidados a
se tomar é saber que cada espaco ira
demandar um produto e equipamento
diferente.

A seguir veja 0 passo a passo de como
uma empresa de facilities pode deixar
tudo limpo apos a obra ou reforma.

Faco o uso de equipamentos de protecao indi-

vidual?

Os equipamentos de limpeza pods-obra, tam-
bém conhecidos como de protecao individual
(EPD, sdo fundamentais para esse tipo de ser-
vico. Alguns deles sao luvas, 6culos, mascaras
e botas impermeaveis. Além de proteger, esses
materiais oferecem seguranca e melhores con-
dicdes de trabalho para todos os profissionais.

Remova os entulhos

Depois do fim da obra, o primeiro passo e fazer
a remocao de todos os entulhos, e de qualquer
outro objeto que deve ser eliminado para a lim-
peza do espaco.

Proteja as instalacoes e os acabamentos

E muito importante que os profissionais tomem
cuidado na hora de executar a limpeza para nao
molhar os moveis, as tomadas, os interruptores
e qualquer outra flacao, ou seja, € essencial pro-
teger as instalacdes dos espacos para nao dani-
ficar os acabamentos.

Higienize as superficies superiores

Outra etapa fundamental € higienizar as super-
ficies superiores, como janelas, tetos e paredes.




Essa limpeza deve ser realizada com produtos
especificos, além do mais € recomendado que o
colaborador utilize aspirador de po6 para eliminar
qualquer poeira das paredes e tetos.

Limpe as superficies inferiores

Em seguida, para fazer um trabalho eficiente, &
ideal que seja realizada a limpeza das superfi-
cies inferiores, como pisos e escadas. Essa eta-
pa do servico ndo se resume em apenas remo-
ver a poeira do chao, mas sim de eliminar todos
os vestigios e residuos de tinta, cola ou qualquer
outro material.

Remova as manchas do chao

Remover todas as manchas de tinta, cola ou
gesso deixadas no chao durante a obra € uma
das etapas de uma limpeza pos-obra. Mas, cui-
dado, é essencial usar produtos adequados para
nao danificar o piso.

Por fim, vale ressaltar que o produto para lim-
peza pos-obra é responsavel por retirar residu-
os de cimento, argamassa, rejunte, gesso, terra
vermelha e até ferrugem.

Limpeza pos-obra é com o

Grupo Side

Para vocé que esta procurando por uma em-
presa especializada e consolidada no mercado,
esperando ter o melhor resultado de uma lim-
peza pos-obra e seu antes e depois, conte com
o Grupo Side.

Desde 1992 no mercado, a Side oferece projetos
na prestacao de multisservicos e terceirizacao
de mao de obra, com profissionais capacitados
e em constante evolucao tecnologica de pro-
Cessos.

Para cada segmento que atendemos, industria,
fabricas, laboratorios, condominios empresa-
riais, centros de distribuicao e escritorios, ofere-
cendo servicos especificos de limpeza pos obra.

Nossa equipe de profissionais € treinada de
acordo com as suas necessidades, para ofere-
cer um atendimento totalmente personalizado
e atender as exigéncias do seu segmento de
atuacao.

Com isso, nossos clientes podem focar no core
business do negocio!

Entre em contato conosco para saber quanto
custa um contrato de limpeza pos-obra.

gruposide.com.br

- /gruposidemultisservicos m/GrujS




